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PRESENTACION

éPor qué la necesidad de un Reglamento y Estatuto?

Para ordenar nuestro funcionamiento como Comité de Agua Potable Rural y
conocer las normas que regulan los distintos estamentos, consignando derechos
y deberes que posibilitan la armodnica relacion entre todos los miembros del
Comité.

é¢Como fue el proceso de elaboracion de estas Normativas?

1. Revision de propuestas del Reglamento/Estatuto, en conjunto con la Unidad
Técnica y Departamento Legal de Aguas Araucania (Taller, agosto 2021).

2. Recepcion, por parte de la Unidad Técnica, de las observaciones enviadas por
la Directiva (Taller, marzo 2023).

3. Revision interna, por parte de la Directiva del Comité, en relacion a las
ultimas modificaciones entregadas por la Unidad Técnica de Aguas Araucania
(Reuniodn, julio 2023).

4. Documento oficial (final), para aprobacion por parte de los Socios en
Asamblea Extraordinaria (Reunion, agosto 2023).



OBIJETIVOS

( OBJETIVO GENERAL \

Contar con un marco de orientacion, como herramienta de consulta util y
accesible para todos los Socios del Comité APR VOIPIR, en relacion a la
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios rurales de agua
potable VOIPIR.

. y
’ 4 OBJETIVOS ESPECIFICOS \

1. Promover el sentido de responsabilidad y de pertenencia de los Socios y el
Comité.

2. Fomentar la participacion y espiritu solidario en todas las actividades que se
lleven a cabo.

\ Y
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CONTEXTO

¢Qué Normativa Legal aplica sobre Reglamentos/Estatutos?

[Ley N.2 20.998: Que regula los Servicios Sanitarios Rurales. ]

@ntar con Reglamento/Estatuto para la administracion, operacion h
gestion de:
* Los servicios
* Instalaciones domiciliarias
’ * Tarifas y otros pagos
 Sanciones y multas
K Normas generales administrativas y contables j

- ™
Ley N.2 19.418: Sobre |la Constitucion y funcionamiento de las juntas

de vecinos y de las demas organizaciones comunitarias.

— _/
R
\

* Los Estatutos de |la organizacion, se aprobaran en asambleas.

 Todo lo no estipulado expresamente en |la Ley N.2 19.418, se debe

APR e . seguir con el procedimiento que sefiale el Reglamento/Estatuto. y




DEFINICIONES

[ COMITE: ]

Organismo comunitario en el que se ha delegado |Ia
responsabilidad de administrar, operar y mantener los servicios

@rales de agua potable. B = .
[ SOCIO(A): j
' aquella persona que, representando a un grupo familiar usuario ==

del sistema, ha firmado la solicitud de incorporacion al servicio y |m=
se encuentra inscrita en el libro de registro de socios del Comité y
ha cancelado o se encuentra cancelando el aporte

\correspondiente. )

) )

Valor en dinero que cada socio o usuario del servicio cancela
regularmente al Comité, por el consumo de agua potable de su
ﬂwenda o propiedad. )
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CONOCIENDO NUESTRO ESTATUTO INTERNO

APR | VOIPIR

ESTATUTO DEL
“COMITE DE AGUA POTABLE RURAL VOIPIR DE LA COMUNA DE VILLARRICA"

TITULOI
DE LA DENOMINACION, OBJETO Y DOMICILIO

Articulo 1°

Constitiyase una Organizacion Comunitaria de caracter funcional, sin fines de lucro, de
duracion indefinida, con ilimitado nimero de socios, que se denominard “Comité de
Agua Potable Rural Voipir, Comuna de Villarrica ", en adelante el Comité, y que
se regird para estos efectos por la Ley N° 19.418 "Ley de Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias”, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
aprobado por D.S. N° 58, de 1997 y sus modificaciones posteriores, incluidas las
contenidas en la Ley N° 20.500, "Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica”, por el presente Estatuto y por el Reglamento Interno, si lo hubiere.

Articulo 2°

El objeto fundamental del Comité es administrar, operar, mantener y ampliar toda la
infraestructura y reponer los equipos e instalaciones que hayan cumplido su vida dtil,
correspondientes al Sistema de Agua Potable Rural, en adelante "el Sistema”, que
beneficia a la localidad de Voipir, tanto la que pertenezca al Estado, entregada en
administracion al Comité para los fines sefalados, como la que se le transfiera a
cualquier titulo en el futuro, asi como la construida e instalada directamente por el
Comité, todo ello, con la asesoria y la supervision de la Direccion de Obras Hidraulicas
del Ministerio de Obras Publicas, en adelante "la Direccion”, la que podra actuar en forma
directa o bien, a través de la empresa sanitaria regional, en adelante "la Unidad Técnica”,
la que por un mandato especial otorgado mediante Convenio, podra cumplir
subsidiariamente dichas funciones, en particular, las que le sean encomendadas en dicho
instrumento.

Articulo 3°

El domicilio legal del Comité es sector Voipir, comuna de Villarrica provincia de
Cautin, Novena Region de la Araucania.

TITULO II
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 4°

Son objetivos especificos del Comité, los siguientes:

a) Adquirir y/o producir agua cruda para su tratamiento y su distribucion como agua
potable, en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en las normas
respectivas, hasta su entrega en el inmueble del usuario, asociado.




DISPOSICIONES DEL ESTATUTO

OBJETIVO DEL COMITE

a. Adquirir y/o producir agua cruda para su tratamiento y su distribucion como agua
potable, en las condiciones técnicas y sanitarias establecidas en las normas respectivas,
hasta su entrega en el inmueble del usuario, asociado.

b. Aplicar las tarifas por los consumos de agua potable, de acuerdo con los estudios
tarifarios e instrucciones que al respecto haya entregado la Direccidn, o, en su defecto,
la Unidad Técnica.

c. Recaudar, administrar y custodiar los fondos provenientes de los ingresos tarifarios y
> por otros conceptos, con el compromiso de destinarlos exclusivamente a la operacion,

administracion y mantenimiento del Sistema, asi como a la creacion de un fondo para la
reposicion y ampliacion de sus instalaciones.

d. Adquirir de bienes muebles e inmuebles necesarios para la consecucion de sus
objetivos.

e. Adquirir los materiales necesarios para la reposicion, mejoramiento y ampliacion de las
instalaciones del Sistema.

f. Ejecutar todos los actos, celebrar todos los contratos y acuerdos que sean
indispensables y necesarios para el logro de sus objetivos.

g. Promover entre los socios el sentido de responsabilidad y de pertenencia hacia el
Comité, fomentando la participacion y el espiritu solidario, en todas las actividades que
sus dirigentes lleven a cabo, tendientes al logro de metas y que propendan a mejorar
sus condiciones de vida.




DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacién...)

¢QUIENES SON SOCIOS(AS) DEL COMITE?

Son socios(as) del Comité, todas aquellas personas naturales que, habitando una vivienda
con factibilidad técnica de conectarse al Sistema, soliciten el suministro de agua potable y
cumplan con las formalidades de inscribirse en el Libro de Registro de Socios y pagar la
cuota de incorporacion respectiva, no importando la situacion de tenencia de la vivienda.

Los propietarios de una vivienda o de un terreno en la localidad, que soliciten su
incorporacion al Comité, deberan presentar un documento legal mediante el cual se
> acredite tal condicion; en cuanto a los no propietarios, estos deberan presentar un
certificado del dueno de la propiedad, mediante el cual, este autorice su incorporacion al
Comité y por lo tanto, la conexion de ella al Sistema.

Las personas juridicas de derecho publico o privado, por intermedio de sus representantes
legales que requieran del agua potable para el funcionamiento de sus establecimientos a
los que sirven, podran solicitar su incorporacion al Comité como personas naturales y
“? actuaran en calidad de socios, mientras ocupen los cargos en las Instituciones que
representan.

En cualquier circunstancia, la incorporacion al Comité es voluntaria, pero constituye
requisito indispensable para usufructuar del servicio de agua potable, en forma
e permanente y por tiempo indefinido.




e )

DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacién...)

/ ¢COMO SE ADQUIERE LA CALIDAD DE SOCIO(A)? \

a. Por suscripcion del Acta Constitutiva del Comité en calidad de socio fundador.

b. Por ingreso al Comité, con posterioridad a su constitucion legal, pagando el valor de los
materiales y los trabajos involucrados en la instalacion de su arranque domiciliario,
incluido el medidor de consumo, o bien, ejecutando directamente a su costo dicha
instalacion, conforme a la reglamentacion vigente.

En ambos casos, sera requisito para adquirir la calidad de socio, que el solicitante haya
pagado o se encuentre pagando la cuota de incorporacion respectiva.

/éEL DIRECTORIO PODRA RECHAZAR EL INGRESO DE UN SOCIO(A)?\

El Directorio podra rechazar el ingreso como socios(as) de determinadas personas, si la
capacidad técnica del sistema no permite abastecer de agua potable a mas usuarios, como
también, si estos requieren de un volumen de abastecimiento mayor a la capacidad de
produccion de agua que presenta el Sistema. Las causales de rechazo no podran originarse

@antecedentes politicos, religiosos y/o personales. /

10
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

[ ¢ CUALES SON LAS CAUSALES DE SUSPENCION DE UN SOCIO(A)? \

a. Atrasarse en el pago de las tarifas por los consumos de agua o de los otros
compromisos econdmicos obligatorios, por mas de treinta dias.

b. Incumplir el Estatuto y no acatar los acuerdos aprobados por la asamblea de socios y
por el Directorio.

c. Comprometer los intereses y el prestigio del Comité, afirmando falsedades respecto a
sus actividades o de la conduccion de ellas por parte del Directorio.

d. Valerse de su calidad de socio, para transferir con fines de lucro, el agua potable
adquirida del Comité y destinada a su propio consumo.

e. Efectuar propaganda o campafa proselitista con fines religiosos y/o politicos, con
ocasion de actividades oficiales del Comité.

f. Intervenir el medidor domiciliario o la red de agua potable, instalando un arranque
clandestino. Todo ello con el Unico fin de hurtar el agua potable del Comité.

(La suspension establecida en la letra a), durara hasta que el socio(a) haya pagado D
totalidad de lo adeudado, o bien, haya suscrito con el Directorio un compromiso de pago
en parcialidades.

* La suspension que apruebe el Directorio por las causales sefialadas en las letras b), c), d),
e) y f), durard como maximo un afno, al cabo de lo cual, al socio(a) sancionado se le

\deberé restituir todos sus derechos. /

11
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

/ ¢ CUALES SON LAS CAUSALES DE PERDIDA DE CALIDAD DE UN \
SOCIO(A)?

a. El fallecimiento del socio, en cuyo caso, lo podra suceder un representante de Ia
sucesion.

b. Larenuncia escrita aceptada por el Directorio, previa razon justificada, que no podra ser
otra que cambio de domicilio a otra localidad. Una vez aceptada la renuncia, |a persona
no podra reclamar la devolucion de la cuota de incorporacion, ni tampoco, la
devolucion del arranque domiciliario, ya que este constituye patrimonio fiscal.

c. La exclusion acordada en Asamblea General Extraordinaria por los dos tercios de los
socios presentes, fundada en infraccion grave de la Ley N2 19.418, del Estatuto o de sus

obligaciones como miembro del Comité; todo ello, precedido de la investigacion
correspondiente.

12
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

z

d.

b.

’ d.

e.

:

¢ CUALES SON LOS DERECHOS DEL SOCIO(A)? \

Participar en las asambleas que se lleven a efecto, con derecho a voz y voto. El voto sera
unipersonal e indelegable y solo podra ejercerse cuando se esté al dia en el pago de los
compromisos econdmicos con el Comité.

Elegir a las personas que integraran el Directorio y la Comision Fiscalizadora de Finanzas
y ser elegido para servir un cargo en dichos 6rganos.

Gozar de todos los beneficios sociales que otorgue el Comité.

Presentar cualquier iniciativa o proyecto al Directorio, sobre materias que sean de
beneficio para los asociados. Si esta iniciativa es patrocinada por el diez por ciento de
los afiliados, a lo menos, el Directorio debera someterla a consideracion de la asamblea
para su aprobacion o rechazo.

Proponer censura a cualquiera de los miembros del Directorio, en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 27 de este Estatuto.

Tener acceso a los Libros de Actas, al Libro de Registro de Socios y a la contabilidad
general del Comité.

13
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

,

¢ CUALES SON LAS OBLIGACIONES DEL SOCIO(A)? \

Servir los cargos para los cuales sean elegidos y desempenar las tareas que se les
encomienden.

Conocer y acatar el Estatuto y el Reglamento, si lo hubiere.
Participar en toda actividad, en beneficio de los objetivos del Comité.

Asistir a todo acto o reunidén convocada por el Directorio, incluyendo las actividades
educativas. La inasistencia sera multada en una suma de dinero que anualmente
determinara el Directorio, salvo en los casos plenamente justificados por escrito.

Pagar oportunamente las tarifas por los consumos de agua potable, de acuerdo con los
valores fijados para tal efecto, por reajuste anual de IPC. Los socios que se retrasen en
el pago de sus tarifas o de otros compromisos economicos por mas de treinta dias, sin
causa justificada, quedaran suspendidos en el ejercicio de sus derechos sociales
otorgados por el Comité, incluyendo el derecho al servicio de agua potable domiciliaria,

el que le sera suspendido, dejandose constancia de ello en el Libro de Actas del
Directorio. /

14
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

[ DE LAS ASAMBLEAS j

/I_a asamblea es la principal autoridad del Comité y esta constituida por la reunion deI\
conjunto de sus afiliados. Es soberana en sus decisiones y sus acuerdos obligaran a los
socios presentes y ausentes, siempre que hubieren sido tomados conforme a este

Estatuto y no fueran contrarios a las leyes.

\_ _/
—_—
> [ A. ASAMBLEAS ORDINARIAS ]
[e celebraran anualmente, a mas tardar dentro del mes de marzo de cada ano. j
MATERIAS A TRATARSE OBLIGATORIAMENTE: \
a. Cuenta del Balance y la Memoria del ano anterior.
b. Eleccidn del Directorio, la que correspondera cada tres anos.
c. Eleccion anual de la Comision Fiscalizadora de Finanzas.
d. Proposicion del Plan Anual de Actividades.

\ Otras materias que no sean causal de convocatoria a Asamblea General Extraordmarla/
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

[ B. ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS ]

/

v

MATERIAS A TRATARSE, ENTRE OTRAS:

La reforma del Estatuto.
La adquisicion, enajenacion y gravamen de los bienes raices del Comité.

\

La aprobacion de las cuotas extraordinarias, las cuales solo se destinaran a financiar

proyectos o actividades vinculadas a los objetivos del Comité.

La exclusion o la reintegracion de uno o mas socios, cuya determinacion debera hacerse
en votacion secreta, como asimismo, la cesacion en el cargo de uno o mas miembros

del Directorio por censura, segun lo dispuesto en el Articulo 27 del presente Estatuto.
La convocatoria a elecciones y designacion de la Comision Electoral.
La disolucion del Comité.

La incorporacion a una Unién Comunal de Comités de Agua Potable Rural o el retiro de

la misma.
La aprobacion del Plan Anual de Actividades.
La aprobacion del Reglamento Interno.

J
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

¢QUE ES UN COMITE DE AGUA POTABLE RURAL (APR)?

Es una organizacion comunitaria con personalidad juridica propia y sin fines de lucro,
responsable de administrar, operar y mantener el Sistema de Agua Potable Rural de su
localidad. El comité consta de una directiva elegida por sus propios socios, es decir, cada
beneficiario cuenta con derecho a voto y a la toma de decisiones, de acuerdo a los
atributos que le confiere la Ley de Junta de Vecinos y otras Organizaciones Comunitarias.
’ (Ley 19.418 y también parte del articulado de Ley 20.500).

Para que esta organizacion funcione de manera eficiente y sostenible en el
tiempo, requiere de la participacion activa y comprometida de todos sus
socios, en aspectos como:

e Asistencia a las asambleas

* Cuidado del sistemay
& Pago oportuno de tarifas. j

17
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

DEL DIRECTORIO

Tendra a su cargo la direccion y administracion
superior del Comité.

’ Estara constituido por a lo menos tres miembros
titulares y tres suplentes, elegidos en Asamblea

General Ordinaria de Socios y duraran tres anos en
Sus cargos.

No podra constituir parte del Directorio el Alcalde ni los
concejales de la comuna respectiva, asi como tampoco los
funcionarios que ejerzan jefaturas administrativas en la

Municipalidad.

18
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

.

FUNCIONES: j

PRESIDENTE(A)

_—h

.m.as".crm

> @

Ejercer la representacion judicial y extrajudicial del Comité. \
Citar, junto con el Secretario, a las asambleas generales y reuniones de Directorio.

Presidir las reuniones de Directorio y las asambleas generales.

Firmar la correspondencia del Comiteé.

Autorizar los pagos que tengan relacion con la operacion, administracion vy
mantenimiento del Sistema.

Firmar con el Tesorero, los documentos financieros.

Elaborar la Memoria de inversion y rendir cuenta anual a la asamblea.

Suscribir los contratos para la compra de bienes y materiales y para la contratacion del
personal que se requiera para la administracion, operacion y mantenimiento del

Sistema.
Ejecutar los acuerdos de |la asamblea. /
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

.

FUNCIONES: j

SECRETARIO(A)

Subrogar al Presidente, en caso de ausencia de este.

Elaborar las Actas de las reuniones de Directorio y de las asambleas generales vy

registrarlas en el Libro respectivo.
Mantener actualizado el Libro de Registro de Socios.
Llevar un registro con la asistencia de los socios a las asambleas.

Llevar un registro de solicitudes de incorporacion, tanto de las aceptadas, como las que

se encuentren pendientes.
Recibir y despachar |la correspondencia y encargarse del archivo de la misma.

~

/
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DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

:

FUNCIONES: j

TESORERO(A)

\ 4

Recaudar los fondos, supervisar y controlar semanalmente el estado de la recaudacio’N
y de los fondos recaudados.

Firmar, junto con el Presidente, los documentos de disposicion y administracion de los
fondos y los bienes del Comité.

Depositar mensualmente en un banco o en alguna institucion financiera, los saldos que
resulten después de que se hayan financiado los gastos de operacion, administracion y
mantenimiento del Sistema.

Pagar mensualmente las remuneraciones del personal, leyes sociales e impuestos que
correspondan.

Llevar los documentos contables necesarios para el registro de los ingresos y egresos de
fondos, de acuerdo a la Ley.

Mantener al dia la documentacion contable del Comité.

Preparar la lista de los materiales requeridos para el buen funcionamiento del Sistemay
proceder a la compra correspondiente, previa autorizacion del Directorio.

Confeccionar y mantener al dia el Inventario de los bienes del Comité. /

Coordinar anualmente con el Contador del Comité, la elaboracion del Balance General.
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APR VOIPIR

DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

¢QUE RELACION TIENE EL COMITE APR CON LA UNIDAD TECNICA
DE AGUAS ARAUCANIA?

La Unidad Técnica de Agua Potable Rural (UT-APR), nace a través de un convenio entre la
Direccion de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas y la Empresa Aguas
Araucanias.

A través de esta Unidad Técnica, el Comité aceptara su intervencion para la realizacion de
actividades de asesoria, capacitacion y supervision que se detallan a continuacion:

a. Supervision y asesoria en materias financiero-contables y administrativas.
Realizacion de programas educativos y de capacitacion a socios y dirigentes del Comité.

c. Asesoria para la solucion de problemas técnicos inherentes a la operacion y al
mantenimiento del Sistema.

d. Supervision en la interpretacion del Estatuto y de las normas sanitarias vigentes
relativas al Sistema.

e. Supervision y asesoria en materias juridico patrimoniales.
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APR VOIPIR

DISPOSICIONES DEL ESTATUTO (continuacion...)

¢QUE RELACION TIENE EL COMITE APR CON LA UNIDAD TECNICA
DE AGUAS ARAUCANIA? (Continuacién...)

La Unidad Técnica tendra la facultad de proponer anualmente las tarifas por los consumos
de agua potable, previo acuerdo con el Directorio, teniendo como base para ello, el Balance
del periodo precedente.

’ El Comité faculta a la Unidad Técnica para intervenir el Servicio, cuando, a su juicio, exista
abandono de deberes por parte del Directorio, se presenten irregularidades en su

funcionamiento comunitario, técnico, juridico o administrativo contable, o cuando la

administracion, operacion y mantenimiento, sean manifiestamente deficientes.

Para efectuar la intervencion, la Unidad Técnica debera entregar una propuesta a la
Direccion de Obras Hidraulica quien otorgara la autorizacion correspondiente.

En su funcion de intervencion la Unidad Técnica tendra todas facultades de un interventor
judicial.
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CONOCIENDO NUESTRO REGLAMENTO
PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION
Y MANTENIMIENTO DE APR

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE LOS SERVICIOS RURALES DE AGUA POTABLE VOIPIR RAYENCO
CALFUTUE COMUNA DE VILLARRICA. IX REGION DE LA ARAUCANIA

TITULOTI DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: El presente Reglamento, se aplicard a todes los servicios rurales
de agua potable, que se encuentren bajo la supervisidn y asesoria de la Unidad
de Agua Potable Rural de la Direccidon de Obras Hidrdulicas del Ministerio de
Obras Publicas; en adelante Organismo Técnico.

ARTICULO 2°: Para la correcta interpretacién del presente Reglamento se entenderd
por:

a) Incorporacion: Suma de dinero estipulada por el Organismo Técnico que cada
gocio deberd cancelar al Comité de Rgua Potable Rural, en adelante: el Comité,
por el derecho a conectarse a la red puiblica y contar con agua potable
domiciliaria

b) Conexion domiciliaria: La cafieria y accesorios que, partiendo de la red en
direccién al inmueble o vivienda, entrega el agua potable hasta un metro adentro,
desde la linea de edificacidn de la propiedad del socio.

c) Consumo: Cantidad de agua determinada por el Organismo Técnico, destinada a
satisfacer las necesidades domésticas, a que tiene derecho el socio usuario del
servicio. El consumo de agua sera principalmente doméstico, para consumo humano,
no constituye llenado de piscinas, riego excesivo de huertos, consumo excesivo
de animal. El usuario es responsable de cortar el suministro de agua cuando se
ausenta en forma prolongada de su domicilio.

d) Comité: organismo comunitaric en el que se ha delegado la responsabilidad de
administrar operar y mantener los servicics rurales de agua potable.

e) Extension de la red: Cualguier prolongacion de la red inicialmente instalada.
Aprobada bajo la factibilidad otorgada por Entidad técnica.

f) Fondo de mantencidén y reposicion: E1l formado por una parte de los ingresos
tarifarios o por otros conceptos, y que tiene por cobjeto, financiar los gastos
de asistencia técnica, reparacicnes y reposiciones de equipo gque se requieran
para el normal funcionamiento del servicic y es responsabilidad de todos los
socios que componen el comité a través del pago oportuno del servicio en fechas
eatablecidas por administracion del comité.

g) Instalacion Interior: el conjunto de cafierias de distribucidn de agua potable,
artefactos y accesorios, instalados en el interior del inmueble, a partir de la
conexion domiciliaria. Dicho trabajo es de exclusiva responsabilidad del socio
beneficiario.

h) Intervencidén: acto por el cual, el organismo técnico u otra institucidn, toma
a su cargo en forma provisoria, la administracidén y operacién del servicio, con
el objeto de normalizar su funciocnamiento, ante irregularidades de orden
administrativo, financiero y técnico que se hayan detectado.

i) Interventor: funcionario del Organismo Técnice o de otra institucidn, que
tomara a su cargo la administracidn y operacién del servicio intervenido.
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DE LOS SERVICIOS

Los Comités estaran obligados a mantener en perfecto estado de funcionamiento las
instalaciones, a fin de evitar interrupciones en el servicio, debiendo ademas
proporcionar a sus socios agua potable en la calidad y cantidad determinadas en el
proyecto de las obras, o en sus modificaciones posteriores aprobadas por el Organismo
Técnico.

Todos los Comités deberan tener un operador encargado del servicio, debidamente
capacitado para el desempeno de sus funciones. Este sera propuesto por el Comité y su
designacion definitiva debera contar con la aprobacion del Organismo Técnico.

Periodicamente, el operador del servicio debera efectuar una prolija revision de las
instalaciones, a fin de determinar su estado de limpieza, funcionamiento vy
conservacion. Para estos efectos, se ceinira estrictamente a las Instrucciones del
Organismo Técnico en conjunto con la directiva del Comité de agua potable rural Voipir
de la comuna de Villarrica. El socio debera mantener ordenada y libre de maleza la zona
del medidor.

Los Comités, deberan tener un registro de personas capacitadas para ejecutar los
trabajos de instalaciones de conexiones domiciliarias, reparaciones menores
debidamente autorizadas por el Organismo Técnico.
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DE LOS SERVICIOS (continuacién...)

Se prohibe estrictamente a cualquier persona que no se encuentre registrada vy
autorizada de la forma que senala el articulo 14, hacer trabajos en la red, conexiones
domiciliarias, equipos motobombas, y demas instalaciones del servicio.

Los Comités deberan someter a la aprobacion del Organismo Técnico, toda proposicion
de extension o mejoramiento de la red, o de cualquier parte del servicio. Este resolver3,
atendiendo a la factibilidad técnica que el proyecto de |la obra determine.

Se exceptuan de esta aprobacion, los arranques domiciliarios, salvo situaciones que el
Organismo Técnico estime convenientes.

DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS

El comité, de comun acuerdo con el Organismo Técnico, sera el Unico autorizado para
permitir la instalacion de conexiones domiciliarias y medidores, una vez que se
comience a explotar el servicio.

Las reparaciones que sean necesarias realizar en la conexion domiciliaria hasta la llave
de paso, ubicada inmediatamente después del medidor, seran ejecutadas por el comité,
con cargo al socio o usuario, tanto el costo de |la obra de mano, y materiales que la
reparacion involucre.
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DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS (continuacién...)

El Comité debera exigir la instalacion de medidores, de consumo, para la cual, el socio
debera cancelar el total de su valor y los gastos de instalacion una vez instalados,
debera velar por su conservacion, pasando a ser un aporte de las instalaciones del
servicio. Ante situaciones de no cumplimiento con lo sehalado ya sea en el
reglamento interno o que el individuo sea identificado cometiendo alguna falta grave
hacia el funcionamiento del sistema, su medidor sera retirado pasando a ser este un
aporte de los bienes de instalaciones ser servicio del comité.

En relacion a los arranques instalados que fueron financiados por el proyecto estos son
de propiedad del beneficiario, sin embargo, si este de igual forma incurre en alguna
falta grave se tomaran otras medidas y/o sanciones descritas en el Titulo V.

En aquellos arranques largos el medidor debera instalarse a no mas de un metro del
primer cerco aledano a la matriz, para ello debe mediar autorizaciones de paso simple,
correspondiente si se requiere.

Las reparaciones que se deben efectuar en los medidores instalados, se ejecutaran por
el Comité, con cargo al socio o usuario. Solo el operador del servicio estara facultado
para retirarlos, cuando éstos presenten fallas.
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DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS (continuacién...)

g. El socio o usuario que sea sorprendido alterando el funcionamiento del medidor, sera
sancionado por el Comité, con una multa en dinero de 10 UTM. Ademas del equivalente
a la suma de las tarifas canceladas por él durante los seis meses anteriores al hecho;
esto, sin perjuicio de las acciones legales que podra iniciar el Comité en contra del
socio.

h. Las instalaciones que el socio o usuario ejecute en el interior de su propiedad, a partir

de la llave de paso ubicada inmediatamente después del medidor, deberan ser
ejecutadas a su costa y no requieren de la aprobacion del Organismo Técnico ni del
Comité.
La conexion de un arranque domiciliario esta destinada solo para una vivienda por
socio, por lo tanto, se prohibe la conexion a mas viviendas dentro de un mismo terreno.
De ser asi debe solicitar al organismo técnico mediante el Comité APR la factibilidad
técnica para estudiar la conexion de mas viviendas.

i. Las instalaciones interiores conectadas al servicio de agua potable, no podran en
ningun caso conectarse a otro sistema de abastecimiento de agua, como ser noria, pozo
u otro, existente o futuro y que no forme parte del servicio de agua potable de |a
localidad.
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DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS (continuacién...)

Queda estrictamente prohibido hacer extensiones de la conexion domiciliaria, sea por
mangueras, canerias plasticas o cualquier otro medio, con el fin de proporcionar agua a
vecinos. Desde cada arranque domiciliario sélo podra abastecerse una vivienda o
inmueble.

Los socios y usuarios facilitaran el acceso a sus inmuebles o viviendas a los encargados
del servicio, dirigentes del Comité y funcionarios del Organismo Técnico, con el
exclusivo objeto de velar por el cumplimiento de las disposiciones del presente
Reglamento. En el caso de negativa, cuando existan presunciones fundadas del
incumplimiento de estas disposiciones, los encargados podran requerir la intervencion
de las autoridades competentes.

Cuando se requiera de un sistema de impulsion mecanico para abastecer una vivienda,
no podra este surtirse directamente de la red, sino a través de una camara o depdsito
especial de separacion, que permita aislar y proteger de todo riesgo de contaminacion
el agua potable. Donde el socio asumira el costo mensual que requiera la ejecucion en
la distribucion del servicio.
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DE LAS TARIFAS Y OTROS PAGOS

a. Laincorporacion al servicio de Agua Potable, tendra un valor de 3 UF. Por cada vivienda
gue se conecte a la red publica del servicio, conforme a lo dispuesto en el Articulo N° 5
del Estatuto del Comité de Agua Potable Rural. Los materiales y la instalacion seran
100% de cargo del nuevo socio.

Cuando se trate de servicios nuevos, el aporte correspondiente sera fijado por el
Organismo Técnico y su valor sera cancelado por los mismos socios o usuarios en las
oficinas que el organismo fije para su cancelacion.

b. Los socios que hayan firmado su solicitud de incorporacion al servicio, empezaran a
cancelar sus aportes. Al momento de ejecutarse los trabajos de conexiones
domiciliarias se conectara solo a aquellos que se encuentren al dia en el pago de sus
aportes.

Los socios que, al iniciarse el funcionamiento del servicio, se encuentran atrasados en
mas de 2 meses en el pago de sus aportes (cargo fijo y consumo) no se les entregara el
suministro de agua.

c. Las tarifas se fijaran de modo que, con el producto de ellas, se cubran sin problemas los
gastos de administracion, operacion y mantenimiento del servicio y se forme un fondo
de capitalizacion que permita la mantencion, reposicion y ampliacion de las
instalaciones.
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DE LAS TARIFAS Y OTROS PAGOS (continuacion...)

Las tarifas iniciales seran fijadas por el Organismo Técnico en conjunto con el Comité y
se consideraran en revision, durante los primeros doce meses de funcionamiento del
servicio. Terminando este periodo, el Comité, basandose en la tarifa inicial, fijara la
definitiva.

El Organismo Técnico tendrd la facultad para estudiar, determinar y/o proponer al
Comité, las tarifas que se aplicaran en los diferentes tipos de servicios, segun tengan o
no sistema de elevacion mecanica, y tengan o no medidores de consumo domiciliario
instalados, como, asimismo, las tarifas para conexiones de diametro mayor que 13 mm.
(1/2").

Los Comités emitiran boletas, por los pagos de los consumos de agua potable. Estos
pagos se haran por mes vencido, dentro de los cinco primeros dias del mes, en la sede
del Comité o en el lugar que ella determine. En casos muy justificados y por un breve
periodo, se podran otorgar comprobantes mientras se termina el tramite de iniciacion
de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos.

Cuando en una vivienda o inmueble no existe consumo, ya sea por suspension del
servicio a peticion del interesado o por corte del suministro por morosidad sera
obligacion del socio o usuario, cancelar el cargo fijo, determinado por el Comité.
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DE LAS SANCIONES Y MULTAS

Toda infraccion al presente Reglamento, cometida por el socio o usuario, que no tenga
contemplada una pena especial, sera sancionada con una multa maxima, equivalente a
la suma de las tarifas canceladas por él durante los dos meses anteriores al hecho. La
reincidencia sera penada con el doble de la tltima multa de maximo 3 UTM.

Si la multa no se cancela dentro del plazo estipulado por el Comité, ésta podra ordenar
la suspension del suministro de agua potable al socio sancionado.

Seran, ademas, causales de suspension del suministro de agua potable a un servicio o
usuario:

El atraso por mas de 60 dias, sin causa justificada en el pago de las tarifas.

No se permitira retraso sin causa justificada, en el pago de la incorporacion, aunque se
encuentre al dia en la cancelacion de sus tarifas por consumo, pudiendo el Comité
hacer retiro del arranque domiciliario si la deuda de éste se mantiene por mas de doce
meses.

La utilizacion del agua en usos distintos de lo establecido en el presente Reglamento, o
cuando se compruebe que ha causado danos a las instalaciones o a los bienes del
Comité.



DE LAS SANCIONES Y MULTAS (continuacién...)

El corte de agua en la llave de paso del medidor tiene un costo por cargo al socio de un
cargo fijo reajustable, en tanto que el corte en la llave de collar de la matriz, sera de
cinco cargos fijos reajustables.

En el caso de constatarse la existencia de una conexién domiciliaria clandestina y/o una
reposicion clandestina, el propietario o usuario del respectivo inmueble debera pagar
una multa equivalente a diez veces el valor del cargo fijo. Ademas, estara obligado a
cumplir en el plazo de un mes con los requisitos generales establecidos en el presente
Reglamento, para ejecutar la conexion domiciliaria y a pagar |la incorporacion por el
derecho a conectarse el servicio, en el plazo que le fije el Comité, sin perjuicio de las
acciones legales que el Comité pueda iniciar en su contra.

Con la cancelacion de las deudas, multas, intereses y costos de reposicion, sera
repuesto el suministro de agua potable.
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NORMAS GENERALES ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

a. El Comité estara obligado a mantener en su sede o domicilio social, los siguientes libros

y archivos
I i. Libro de Registro de Socios, con todos los datos de identificacion de cada uno de ellos.
ii. Libro de Actas, donde se dejara constancia de los acuerdos tomados en asambleas

generales de socios o en reuniones de dirigentes del Comité

iii. Libro de Ingresos y Egresos donde se registrara diariamente, todo el movimiento
I contable del Comité.

iv. Libro de Control de Tarifas e Incorporacion, donde se registrara, periodicamente, las
cancelaciones que hagan los socios, por estos conceptos.

v. Archivo de documentacion y correspondencia.
vi. Talonarios de ingresos y Egresos
vii. Libro de Inventario.

b. Los socios, los cuales no son residentes todo el ano de su vivienda inserta en el SAPR
Voipir, tienen la posibilidad de pagar su cargo fijo correspondiente a los meses de
ausencia con anterioridad.

o
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE LOS SERVICIOS RURALES DE AGUA POTABLE VOIPIR RAYENCO
CALFUTUE COMUNA DE VILLARRICA. IX REGION DE LA ARAUCANIA

TITULOIXI DISPOSICIONES CENERALES

ARTICULO 1%: Tl presente Reglane
de agua potable, qQue se encue

de Agua Potable Rural
Cozas Pidlicas; en ade

s aplicard & zmodos lox sexvicios surales

la supervisi

3

ARTICULO 2°: Para la correcta interpretacidn del presente Reglamento se entenderd

a) Incorporacidn: Suma de dinerc estipulada por el Organiszo Té i cada
deberd celar al Comité de able Rural, en adel el Comité,
la red pdblica y coatar con agua potable

cafieria y accesorios Que, partiendo de la red en
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a3 necesidades domésticas, a qQue tiene derecho el socio usuario del
ci0. El consumo de agua serd principalmante domdatico, para consumo husano,
no constituye llenado de piscisas, riego excesivo de huertos, consumo excesivo
de animal. El usuario eas respoosable de cortar el suministro de agua cuando se
ausenta en forma prolcoogada de su demicilio.

d) Comité: organismo comunitario en el quoe se ha delegado la res abilidad de

administrar cperar y mantener los servicios rurales de agua potable.

o) Extensiéin de 1a red: Cualguier prolongacidn Se 1s red inicialzence instalads,
Aprobada bajo la factibilidad otorgada por Entidad téecmica

formado por una parte de los ingresos
ara por obleto, financiar 103 gastos

i iCA, reparaciones y reposicicoes de equipo que se requieran
para el normal funcionamiento del servicic y es responsabilidad de todos loa
80Cion qua componen el comité a traves del pago oportuno del servicio en fechbas
establecidas por administracitn del comité.

g! Instalacion Interior: rias de distribuc de agua potable,
artefactos y orics, instal interior del irmueble, & parzir de la
conaxidin domiciliarxia. Dicho tradajo ep de exclusiva responsabilidad del socio
beneficiario.
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AVANCE PROGRAMA DE TRABAIO e~
REGLAMENTO / ESTATUTO APR VOIPIR

o

ESTATUTO DEL
“COMITE DE AGUA POTABLE RURAL VOIPIR DE LA COMUNA DE VILLARRICA™

TITULO I
DE LA DENOMINACION, OBJETO Y DOMICILIO

Articulo 1°
Constituyase una Organizacidn Comunitana de caracter funcional, sin fines de lucro, de
A P R V O I P I R duracdn indefinida, con ilimitado numero de s0Gos, que se denominard “Comité de
Agua Potable Rural Voipir, Comuna de Villarrica ", en adelante el Comité, y que
se regira para estos efectos por la Ley N° 19.418 "Ley de Juntas de Veanos y demas
Organizaciones Comunitanas”, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
aprobado por D.S. N® 58, de 1997 y sus modificaciones posteriores, incdudas las
contenidas en la Ley N° 20.500, “Ley sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en
Ia Gestién Publica”, por el presente Estatuto y por el Reglamento Interno, si lo hubiere.

Articulo 2°

El objeto fundamental del Comité es administrar, operar, mantener y ampliar toda la
infraestructura y reponer los equipos e instalaciones que hayan cumplido su vida otd,
correspondientes al Sistema de Agua Potable Rural, en adelante “el Sistema®, que
beneficia a la localidad de Voipir, tanto la que pertenezca al Estado, entregada en
administracén al Comité para los fines sefialados, como la que se le transhera a
cualquier titulo en el futuro, asi como la construida e instalada directamente por el
Comité, todo ello, con la asesoria y la supervision de la Direccidn de Obras Hidrduhicas
del Ministeno de Obras Piblicas, en adelante “la Direccidn”, la que podra actuar en forma
directa o bien, a través de la empresa sanitana regional, en adelante "la Unidad Técnica”,
la que por un mandato especal otorgado mediante Convenio, podrd cumplir
subsidiariamente dichas funciones, en particular, las que le sean encomendadas en dicho
instrumento.

Articulo 3°
El domicilio legal del Comité es sector Voipir, comuna de Villarrica provincia de
Cautin, Novena Region de la Araucania.

TITuLO 11
DE LOS OBJETIVOS
Articulo 4°
Son objetivos especificos del Comité, los siguientes:
a) Adquinr y/o producr agua cruda para su tratamiento y su distribucdn como agua
potable, en las condicones técnicas y sandtarias establecadas en las normas
respectivas, hasta su entrega en el inmueble del usuanio, asocado.



AVANCE PROGRAMA TRABAJO
REGLAMENTO / ESTATUTO APR VOIPIR

Revision de propuesta entregada por
100%) la Unidad Técnica y Departamento
Legal de Aguas Araucania

Reuniones y recepcion de
1007) observaciones realizadas por la
Directiva del Comité

Asamblea extraordinaria y aprobacion
del Reglamento y Estatuto por parte
de los Socios del Comité.

Aceptacion de Ila Reforma del
Estatuto, por parte del Secretario
Municipal.
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AVANCE PROGRAMA TRABAJO
REGLAMENTO/ESTATUTO LEGALIZADO

Revision de propuesta entregada por
s Unidad Tétnica y Departamento
Legal de Aguas Arsurania

Reuniones  y  recepcidn  de
observaciones ~ reaizadas por Ia
Directiva det Comité

Asamblea extraordinaria y aprobacion
| del Reglamento y Estatuto por parte
/" de los Sacios del Comite.

Aceptacion de la Reforma del
Estatuto, por parte del Secrotario
Municipal,
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